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  "  شیوه نامه اجرایی قانون مبارزه با پولشویی" 

 

مطابقت اصول در بخش صدور بيمه نامه و  اصلاحات بعدي و  رايي آن و  آيين نامه اج  ،مبارزه با پولشوئي    انوندر راستاي اجراي ق
و نظارت بر  دو جانبه  ارتقا كيفيت و اثربخشي  انعقاد قراردادهاي مختلف در حوزه داخلي شركت با مقررات قانون فوق الذكر با هدف  

     گرديد: به شرح ذيل تدوين  حسن انجام آنها شيوه نامه اجرايي 

    ) تعاريف و اصطلاحات١ماده 

 و اصلاحات و آيين نامه هاي متعلقه به آن ٠٢/١١/١٣٨٩مصوبيي قانون مبارزه با پولشو  قانون : -

عنوان متولي امر مبارزه با پولشويي و  به  واحد مبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم كه    واحد مبارزه با پولشوئي :  -
الحاقي     )١٤نامه اجرايي ماده (آيين)  ٣٧دار تكاليف مقرر در ماده (، عهدهشركتتأمين مالي تروريسم در ساختار داخلي  

  .است قانون مبارزه با پولشويي
با رعايت    و   ذكرگرديده بيمه قرارداد  يا  نامه بيمه شخص حقيقي يا حقوقي است كه مشخصات وي دراعم از    ار:زبيمه گ -

  .استبيمه حق پرداخت به  متعهد ١٣١٦مصوب سال قانون بيمه  ٥ماده 
و با توجه به احراز شرايط عمومي و  نامه درج گرديده است و  بيمهاي است كه مشخصات آن در  شركت بيمه    بيمه گر :  -

از حوادث تعيينخصوصي بيمه نامه فروخته شده متعهد به   يا پرداخت غرامت ناشي  شده را به عهده  جبران خسارت و 
 .گيردمي

 شرايط  و  گزار بيمه  و  گر بيمه تعهدات  و   مشخصات  بر  مشتمل  الكترونيكي  / كتبي  سندي  :   بيمه   قرارداد  يا  نامه   بيمه -
  .است بيمه عقد

  صورت   در بيمه جبران خسارت وارده به موضوع  براي  گر بيمه تعهد  و  پوشش  اخذ  برابر  در   گزار بيمه وجهي كه  بيمه :حق  -
  .پردازد مي نامه بيمه پوشش تحت حادثه بروز يا  وقوع

اعمال مي گرددسندي است    الحاقيه: - توافق طرفين، تغييراتي  بيمه، طبق  در قرارداد  به واسطه آن   لاينفك   جزء  و  كه 
 .شود مي محسوبقرارداد اصلي بيمه 

 قانون بيمه  ١٣الي    ١١ي و بر اساس مواد  كه توسط متقاض  يا  مهيخدمات ب  ديخر  يفرم تقاضا  : نامه مهيب  شنهاد يفرم پ   -
 .  بيمه اي و قبل از قبولي بيمه گر تسليم وي مي گردد از بابت ارائه خدمات و  ليتكم

شامل هر نوع معامله، دريافت يا پرداخت مال اعم از فيزيكي يا الكترونيكي يا شروع به آنها    معاملات و عمليات مشكوك: -
طور متعارف ظن وقوع جرم را  به  است كه بر اساس قراين و اوضاع و احوالي مانند ارزش، موضوع يا طرفين آن، براي انسان  

  ايجاد كند 
كشورها و مناطق جغرافيايي كه خطر (ريسك) وقوع جرايم پولشويي و تأمين مالي تروريسم در آنها بالا    مناطق پرخطر:  -

 مي باشد .   ق به پيوست شيوه نامه الحافهرست مناطق پرخطر  .است

 ) سقف مقرر ٢ماده  
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صورت وجه نقد يا معادل آن به ساير ارزها  مبلغ سقف مقرر در قانون برگزاري مناقصات جهت انجام معاملات خرد، به  سقف مقرر:  
  .گرددقانون برگزاري مناقصات تصويب مي)  ٣ماده (  ١ه و كالاي گرانبها كه هرساله توسط هيأت وزيران به استناد تبصر

از    :پرداخت هاي نقدي - نقدي بيش  پرداخت هاي  پولشوئي  با  ريال ممنوع مي    ١٥٠.٠٠٠.٠٠٠براساس قوانين مبارزه 
در صورت دريافت حق بيمه و يا مبلغ  باشدو از دريافت مبلغ نقدي به هر عنوان ممانعت به عمل آيد و خودداري شود .  

ار و يا طرف  زقرارداد در قالب اسناد تجاري (برات، حواله ، چك و ....) ، مي بايست صادر كننده سند تجاري مذكور با بيمه گ
 اصلي قرارداد يكي باشد.   

براساس قوانين و رعايت اصول مبارزه با پولشوئي بايد پرداخت هاي الكترونيك صرفاً توسط    :كيپرداخت هاي الكترون -
اشخاص مذكور به غير از    صورت پذيرد و هرگونه پرداخت  و يا نماينده قانوني  و يا طرف اصلي قرارداد    زارشخص بيمه گ

 خواهد بود. بانكي و عمليات  قررات مممنوع است . از سويي در پرداخت هاي الكترونيك لزوم رعايت 

حقوقي كه به عنوان حقيقي/  در امر پرداخت هاي گروهي بايد مبلغ واريز از حساب شخصيت    پرداخت هاي گروهي :  -
  ار تعيين شده است باشد . زبيمه گ

   داخلي    ) شناسائي اشخاص حقيقي٣ادهم 

مكلفند جهت اجراي فرايندهاي شناسايي، خطر (ريسك) تعاملات كاري    (بيمه گر)  اشخاص مشمولبراساس قانون مبارزه با پولشوئي  
ر سيستم صدور را تطبيق داده اين افراد دحراز هويت  و مراتب ا  قانون فوقاساس  را بر  يا ذينفع بيمه نامه خريداري شدهار و  زبيمه گ

  رند.  به طور صحيح به عمل آوو موارد استعلامات هويتي را 

  تعريف ريسك: 

بررسي اسناد و مدارك مثبته اشخاصي كه تحت هر عنوان (ازجمله ولي،   واطمينان  ِ تنها با استفاده از منابع قابل   بيمه گزار  هويتاحراز    - ١
 قصد صدور بيمه نامه را دارند.  بيمه گزار ، بيمه شده و يا ذينفع و نماينده شخص حقوقي) به نمايندگي ازو ... وصي، قيم، وكيل 

منظور احراز هويت اشخاصي كه به نمايندگي از شخص اصيل تحت هر عنوان (ازجمله ولي، وصي، قيم، وكيل و نماينده  به  -تبصره
كنند، اشخاص مشمول مكلفند علاوه بر اجراي فرايند احراز هويت در خصوص  شخص حقوقي) به اشخاص مشمول مراجعه مي

 .نامه را اخذ و تطابق آن را بررسي كنندنماينده، اسناد معتبر و رسمي مبين نمايندگي مانند وكالت

 ) شناسائي اشخاص حقيقي خارجي  ٤ماده 

تولد، وضعيت حيات و  و اخذ اطلاعات هويتي نام و نام خانوادگي، نام پدر، شماره اختصاصي، تاريخ و محل  زاربيمه گ ـ احراز هويت١
تاريخ فوت، وضعيت اقامت شخص ، شناسه (كد)پستي محل اقامت، نوع مدرك هويتي، مدت اعتبار مدارك هويتي، مليت، با دريافت  

 اسناد و مدارك شناسايي معتبر

از طرف خود زار  بيمه گـ انجام اقدامات مقتضي (نظير دريافت اظهار كتبي و اخذ تعهد مبني بر صحت اظهارات) جهت تعيين اينكه  ٢
كند و در صورت وجود مالك واقعي، اخذ اطلاعات هويتي مالك واقعي طبق مقررات اين يا از طرف مالكان واقعي ديگري فعاليت مي

  .ماده 
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  بيمه شده نيز مشمول بررسي و احراز هويت وي به شرح فوق مي باشد .   - تبصره 

  ) شناسائي اشخاص حقوقي  ٤ماده 

انتفاعي يا  الف ـ شناسه   در  ي  غيرانتفاعي/ دولتي يا غيردولتملي، نام شخص حقوقي، نوع شخص حقوقي (تجارتي يا غيرتجارتي/ 
 )  هاي تجارتي نوع آن اعم از مسئوليت محدود، سهامي عام، سهامي خاص و غيرهخصوص شركت 

صاحبان امضاء  مديره، مديران ارشد اجرايي و  شامل اطلاعات سهامداران عمده، اعضاي هيئت  ر حقوقيزابيمه گب ـ ساختار مالكيت  
 شوند (نظير اساسنامه)؛ دهد و بر اساس آن نظارت ميها انتظام ميبا تكيه بر مقررات حاكم بر شخص حقوقي كه به آناسناد تعهد آور  

محل اصلي فعاليت با تكيه بر اسناد و مدارك معتبر دال  پ ـ نشاني و شناسه (كد)پستي احرازشده محل اقامت قانوني دفتر مركزي و  
  .بر موجوديت شخص حقوقي

  ) شاخص هاي معاملات مشكوك ٥ماده  

  متقاضي خدمات بيمه اي مشكوك در صنعت بيمه -
فسخ يا بازخريد بيمه نامه ها با تعهد يا مبلغ بيمه اي بالاتر از حد متعارف زودتر از موعد مقرر و درخواست استرداد وجه  -

 بدون دليل منطقي  
  متقاضي خدمات بيمه اي كه از ارائه اطلاعات  تكميلي مانند شماره تلفن ، شغل و آدرس دقيق امتناع مي ورزد   -
متقاضي خدمات بيمه اي حقيقي كه پس از آگاهي از الزامي بودن ارائه كارت شناسايي از درخواست ارائه خدمات انصراف   -

  مي دهد  
 متقاضي خدمات بيمه اي كه تلاش مي كند كارمندان را متقاعد نمايد تا برخي مدارك لازم را تكميل نكنند   -
شرايطي كه مشخص شود متقاضي خدمات بيمه اي ذي نفع واقعي بيمه نامه نبوده و تقاضا براي خدمات بيمه اي يا   -

  منابع مالي و وجود اشخاص ديگر انجام مي شود . 
  به استفاده از چك اشخاص ثالث براي اقدام به خريد بيمه نامه  زار مبادرت بيمه گ -

  

   و افراد مشكوك    ) شاخص هاي مناطق مشكوك٦ماده  

خدمات بيمه اي كه اقامتگاه قانوني آن ها در مناطق پرخطر از لحاظ پولشويي قرارداد از جمله مناطق مرزي يا دورافتاده   اضيمتق
  كه توليد مواد مخدر ، قاچاق اسلحه و انسان رواج دارد

  . بيمه دريافت نمايند (كشور محل تولد ) درخواست بيمه گزاران خارجي در صورتي كه مي توانند در آن كشور  -
  ارائه فاكتور يا صورت حساب هاي جعلي و يا بالاتر از قيمت واقعي و ارائه آن به موسسات بيمه  -
  استفاده از صورت حساب هاي جعلي   -
 از ارائه اصل اسناد خودداري ورزيده و تنها كپي اسناد را ارائه مي دهد  زيانديده /زيانديدگان -
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  ) بيمه گرهاي مشكوك در صنعت  ٧ماده  

هرگونه تغيير در خصوصيات كاركنان موسسات بيمه مانند سبك زندگي افراطي ، تغيير غير منتظره در سطح فعاليت ،   -
 افزايش فروش و يا كارايي آن ها  

 اجتناب از تغيير مسئوليت /تعهد يا جابه جايي در هنگام ترفيع شغلي   -
 درخواست دريافت وام هاي كلان و دادن تعهدات فروش خارج از توان و سابقه فعاليت نماينده   -
 افزايش غير متعارف پرتفوي نمايندگي كه اقوام درجه يك آنها در استخداام ستاد /صف شركت مي باشند  -
 درخواست جابه جايي نمايندگان به شعب سرپرستي ديگر همزمان /بعد از تغييرات مديريتي در شعب   -

 

   و اندوخته    ) بخش خسارت٨اده  م 

در زمان خسارت بايد صحت و سقم مدارك هويتي و مستندات پزشكي كنترل شود و بررسي شود گيرنده خسارت و پرداخت 
خسارت به ذينفع و حساب قانوني وي صرفا واريز شود و هرگونه پرداخت به شخصي غير از ذينفع خلاف قوانين مي باشد مگر  

  . ، قيوميت و يا وكالت ارائه نمايد ي قهرينامبرده مستند قانوني مبني بر ول 

ضروري است كارشناس خسارت موارد ذيل را در زمان بررسي پرونده خسارت كنترل نمايد و هرگونه مورد مشكوك را 
  بلافاصله بدون اطلاع طرف مقابل به واحد پولشويي گزارش نمايد .  

 فاصله زماني صدور بيمه نامه و اعلام خسارت  -
 تعداد دفعات دريافت خسارت در يك بيمه نامه يا چندبيمه نامه با بيمه گذار واحد   -

  ) روش هاي اطلاع رساني    ٩ماده  

هر يك از مديريت هاي ستادي و يا شعب به محض دريافت و يا مشاهده مواردي كه خارج از اصول فوق الذكر باشد و مشكوك به امر 
پولشوئي باشد بايد به صورت محرمانه بدون اطلاع شخص مشكوك به واحد مبارزه با پولشوئي طي مكاتبه محرمانه با ذكر دلايل اعلام  

  شود .  

 

  


